
Let’s
together

fly



Nacida en 2011 como 
proyecto de outsorcing
empresarial, Outeam es una 
empresa consolidada con 
cuatro líneas de negocio:

OUTSOURCING
SELECCIÓN DE PERSONAL
FORMACIÓN
CONSULTORÍA RRHH

Hoy, avanzamos apoyados 
en dos pilares: 

Así
somos

experiencia

compromiso



Hoy, avanzamos apoyados 
en dos pilares: 

La
externalización

55%

30%

15%

Aproximadamente el 45% 
de los procesos de una 
empresa aportan valor real

El 55% de los 
procesos 
restantes 
son un conjunto 
de actividades 
auxiliares 
imprescindibles 
para el buen 
funcionamiento 
global y son 
susceptibles 
de ser 
externalizados

¿qué aporta 
externalizar?

productividad
flexibilidad
eficiencia



Áreas 
de actuación

Front Desk

- Recepción
- Conserjería
- Ordenanza

Back Office

- Atención al cliente
- Secretariado
- Grabación de datos
- Gestión documental

Comercial

- Gestión Punto Venta
- Promociones
- Merchandising
- Reposición



Estructura
de servicios

gestión
y dirección

responsable
del servicio

dirección

equipo 
operativo

relación 
mercantil

planificación
coordinación

feedback

cliente

responsable de 
contratación

responsable de 
operación



Nuestras
garantías

5C’s
Las

Calidad
Cercanía
Continuidad
Creatividad
comprensión

• Seguro de responsabilidad civil
• Seguro de accidentes laborales
• Asesoramiento jurídico

garantizado
“Un gran aliado 
para que su 
inversión consiga 
el retorno 
deseado”



¿Quieres
que hablemos?

Outeam Servicios Integrales

Rufino González, 14. Escalera 1. Piso 4 Nave 2
28037 Madrid

T. (34) 91 533 46 75
M. (34) 609 441 469
comercial@outeam.es


